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NARODNY USTAV DETSKYCH CHOROB

Limbova 1, 833 40 Bratislava, Slovenska republika

Vyhodnotenie dotaznikov spokojnosti
2023

Dotazniky spokojnosti su uzitoénym nastrojom na zhromazdovanie spatnej vazby od
pacientov/zakonnych zastupcov. Pomahaju organizaciam pochopit, ¢o robia dobre a ¢o mézu
zlepSit. Na zaklade spatnej vazby mdzeme upravit svoje sluzby tak, aby lepSie vyhovovali potrebam
pacientov. Dotazniky su aj sposobom, ako zapojit pacientov/zakonnych zastupcov a ukazat im, ze
ich nazor je dolezity.

Dotaznik spokojnosti v NUDCH je k dispozicii na webovej stranke
F62 NUDCH Dotaznik spokojnosti_pacienta 20230101 v03.pdf, v tlatenej verzii v bloku D na
prizemi polikliniky pri verejnej lekarni kde sa méze vhodit do oznafenej schranky ,Navrhy
a pripomienky“ alebo na kazdej klinike/oddeleni.
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https://www.nudch.eu/docfoto/doc/F62_NUDCH_Dotaznik_spokojnosti_pacienta_20230101_v03.pdf
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2023

podakovania
M navrhy

B nespokojnost

Dotazniky, v ktorych bola identifikovana nespokojnost/navrh/podakovanie boli preposlané na
Usek kontroly, staznosti a sucinnosti s UDZS Ing. Filinovej, namestnicke pre oSetrovatelstvo
a dotknutej klinike/oddeleniu.

Podakovania:

Za profesionalny a fudsky pristup k pacientom
Ucitelkam, ktoré sa naplno venuju detickam (DK, KDO)
Odbornost’ a vysoku mieru empatie

Navrhy:

ZvysSenie platu sestram a lekarom

Viac hygienickych zariadeni — rekonstukcie WC a spfch

Vacsie priestory (dennd klinika KDHaO)

Sfunkénit’ TV a wifi (on-line 8kola, rozpravky pre deti)

Doplnit’ vybavenie kuchynky

DorieSit’ stravu pre rodiCov, pre deti zdravSiu a pestrejSiu stravu
Informovat rodi¢ov o dennom rezime a 0 moznosti VIP izby
~,fovnosaty“ pre personal

Nespokojnost’

Komunikacia s lekarom a sestrou.

Nepredstavenie sa lekara/sestry

Chybajuci WC papier

Zhorsenie stravy pre pacienta

Fungovanie 8kblky - herfia poCas obeda nepristupna detom (KDHaO)
DIhé ¢akacie doby (OUP)

Iba 1 izolacna miestnost (KDHaO)
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Vypracovala: Mgr. Zuzana Medvedovd — manazér kvality NUDCH
Dna: 6. februdra 2024
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